XONTRO.

An
alle Kreditinstitute und Finanzdienstleister

per eMail

Frankfurt am Main, den 19. Mérz 2009
Tel.-Durchwahl: 069 — 58 99 78 — 110

Einstellung des Versands/der Auslieferung von Papierreports

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Rundschreiben mochten wir Sie dartiber informieren, dass ab dem
1. Oktober 2009 keine Papierreports mehr ausgeliefert bzw. zur Verfiigung ge-
stellt werden.

Die Papierreports werden den Kunden derzeit noch physisch als Ausdruck zur
Verfigung gestellt. Dies ist aus technischen und 6kologischen Gesichtspunkten
nicht mehr zeitgeman.

Darlber hinaus ist es bereits heute mdglich, alle Reports/Listen auf alternativen
Wegen zu erhalten. Dies sind Filetransfer, Nutzung des sog. CMA-Spools sowie
die Bereitstellung zum Download im BrainTrade Internet Fileservice.

Sollten Sie bislang noch Reports/Listen in Papierform erhalten, so teilen Sie uns
bitte auf dem beigefiigten Formular mit, ob Sie diese Dokumente auch kinftig
noch benétigen und wie wir diese bereitstellen sollen. Wir werden uns dann
beziglicher der Umstellung mit Ihnen in Verbindung setzen.

Sollten wir bis zum 30. September 2009 keine Antwort von Ihnen erhalten, wer-
den wir den Versand/die Auslieferung der Papierreports ersatzlos einstellen.

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an das XONTRO competence center un-
ter der Rufnummer 069 / 58 99 78 — 110.

Bitte senden Sie das eMail ggf. auch an Kollegen in Inrem Hause weiter, die

davon betroffen sein kdnnten.

Mit freundlichen Griif3en

Jorg Schoneberg Christine Nachbar



