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2. September 2022 

Neuer BrainTrade File Service 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

die Deutsche Börse AG wird die von ihr im Auftrag der BrainTrade 

GmbH bislang über den im „BT-Fileservice“ bereitgestellten Dateien zukünftig 

über das Portal „Member Section“ mit erhöhten Sicherheitsanforderungen 

anbieten. 

 

Zur Vorbereitung dieses Systemwechsels bitten wir die BrainTrade Teilnehmer, 

sich zeitnah bis zum 30. September 2022 bei der Deutschen Börse AG "Member 

Section" zu registrieren. 

 

Der Wechsel wird geplant bis Ende 2022 stattfinden. Die exakten Termine für 

den Simulations- und Produktionseinsatz werden in einem folgenden Newsletter 

bekanntgegeben.  

 

Die von Ihnen bereits genutzten Dateien aus dem XONTRO System werden im 

unveränderten Umfang über den Zugang der „Member Section“ der Deutschen 

Börse AG bereitgestellt. Datenübertagungen per c:d oder NJE sind hiervon nicht 

betroffen! 

 

BISLANG ZUKÜNFTIG 

BrainTrade-Fileservice 

https://deutsche-

boerse.com/dbg/app/open/hostfileserviceprod 

Menü: „Fileservice Produktion“ 

Portal „Member Section“ der DBAG 

https://membersection.deutsche-boerse.com/ 

 

Menü: „Reports/BrainTrade files“ 
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Anmeldung zur Teilnahme 

 

Das neue System sieht vor, dass jeder Teilnehmer einen „Zentralen Ansprech-

partner“ für die „Member Section“ hat. Teilnehmer sind aufgefordert, hausintern 

einen solchen Zentralen Ansprechpartner zu benennen. (Hinweis: Der Zentrale 

Ansprechpartner kann Benutzer als Stellvertreter definieren sowie Nutzer mit 

reinem Lesezugriff erstellen.) 

 

Dieser Ansprechpartner möge sich dann zur Teilnahme an der „Member Section“ 

telefonisch oder per E-Mail an die Betreuung der Member Section wenden. Die 

weiteren Schritte werden dort vorgenommen, inkl. ggf. der Vergabe der für die 

Anmeldung erforderlichen „Deutsche Börse Member-ID“ sowie die Einrichtung 

der Benutzerkennungen für den Zentralen Ansprechpartner. (Hinweis: Die 

Vergabe einer Deutsche Börse Member-ID ist eine rein technisch erforderliche 

Maßnahme und hat keine Mitgliedschaft bei der Deutsche Börse AG oder einem 

der von ihren betriebenen Märkten zur Folge. XONTRO ist kein Markt der 

Deutschen Börse AG.) 

 

 

1. Inhaltliche Hinweise 

 

1.1. 2-Faktor-Authentifizierung beim Login in der Member Section 

 

Der Login beim Portal „Member Section“ erfolgt mit einem personalisierten 

Benutzer und ist mit einer 2-Faktor-Authentifizierung gesichert. Der Nutzer 

erhält bei jedem Login ein Einmal-Passwort zugesandt, mit dem der Login dann 

vollendet wird. Die Teilnehmer können im Portal auswählen, ob das Passwort an 

eine E-Mail oder auf ein Mobiltelefon gesendet wird.  

 

 

1.2. Unveränderte Datenbereitstellung 

 

Es wird im Portal „Member Section“ gegenüber dem heutigen BT-Fileservice 

keine Veränderungen am Datenhaushalt geben und auch die Dateinamen und 

deren Verweildauer bleiben unverändert. 

 

1.3. Kosten 

 

Die Nutzung des aktuellen Fileservice ist für alle XONTRO-Teilnehmer 

unentgeltlich. 

Die zukünftige Nutzung des Fileservice über das Portal „Member Section“ der 

Deutsche Börse AG wird für XONTRO-Teilnehmer ebenfalls unentgeltlich sein. 
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2. Weiteres Vorgehen 

 

BrainTrade wird in einem folgenden Newsletter weitere Informationen zur 

Verfügung stellen: 

• Den Zeitplan der Ablösung inkl. Simulationszeitraum 

• Das Nutzerhandbuch für die „Member Section“ 

• Den Simulations-Guide 

• Die Termine und Anmeldedetails für Schulungen (nicht verpflichtend) 

 

 

3. Kontakt & Unterstützung 

 

Betreuung Portal „Member Section“ 

Telefon: +49 69 / 211-178 88 

E-Mail: member.section@deutsche-boerse.com 

Börsentäglich in der Zeit von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr. 

 

XONTRO-Teilnehmerbetreuung: 

Telefon: +49 69 / 58 99 78-120 

E-Mail: trade@xontro.de 

Börsentäglich in der Zeit von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr. 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Holger Bauer    Oliver Bach 
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